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Pour la deuxiéme année consécutive, Claeys
& Engels a organisé un court sondage parmi
ses clients entre le 20 décembre 2018 et le
4 janvier 2019. Nous avons regu 224
réponses.

Nous sommes heureux de partager les
résultats avec vous.

Les titres et éventuelles réponses de I'enquéte
sont donnés en francais. Les analyses des
données chiffrées sont présentées
uniformément en anglais.

Cette année, contrairement a 'année derniére,
nous n’avons pas repris dans le décompte les
personnes qui n‘ont pas donné de réponse a
une question, ce qui peut entrainer de légers
écarts par rapport aux résultats de I'année
derniere.
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1 Défis pour 2019

Quels défis voyez-vous dans votre entreprise en matiére de RH pour 2019 ?

1.1 2019
Recruitment of new personnel | * |
Retention of personnel —— [ * |
Social dialogue ——] + ———
Cost reduction ——] [ }
Harmonisation of employment and salary conditions | + | _
GDPR { ¢ | ——
Employment of older employees (CBA 104) | * | b
Digitalisation and innovation ——— | }
Training of personnel ——————] ] }
Pension plans { . [ f——
Attractive remuneration policy (Comp. & Ben.) —— I * }
Flexible workforce ———] +] —
VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity) ————] * | | —
1 3 5 7 9 1I1 1I3
1.2 2018
Recruitment of new personnel I + | ]
Retention of personnel —— * | ]
Social dialogue { * —
Cost reduction ——— . f !
Harmonisation of employment and salary conditions & | |
GDPR [ * | |
Employment of older employees (CBA 104) ] * [ I ———
Digitalisation and innovaton ———] [ * | ]
Training of personnel ————————— [+ | f
Pension plans } - B
Attractive remuneration policy (Comp. &Ben.) [ ¢ | |
Flexible workforce ——————] . I — |
VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity) I * [ —
1 '.": 5I ‘7 I9 1‘1 1I3
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— Recrutement de nouveaux travailleurs

— Maintien du personnel

— Concertation sociale

— Réduction des codts

— Harmonisation des conditions de travail et de rémunération

- RGPD

— Occupation de travailleurs plus agés (CCT 104)

— Digitalisation et innovation

— Formation du personnel

— Plans de pension (diminution des tarifs des assurances-groupe, harmonisations ouvriers-
employés,...)

— Politique de rémunération attrayante (Compensation & Benefits)

— Travalil flexible

— VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity)

Analyse

Tout comme en 2018, le plus grand défi pour 2019 est de loin le recrutement de nouveaux travailleurs.
La “guerre des talents” se confirme étant donné que le second défi important est le maintien du
personnel actuel. Le dialogue social est clairement plus présent par rapport a I'année derniére, ce qui
s’explique probablement par les élections sociales de 2020. En 2018, VUCA n’était sans réelle
surprise pas encore trés présent dans les agendas RH, nous constatons qu'’il y a un peu plus d’intérét
pour le sujet cette année. Le RGPD a diminué en importance, probablement parce que I'’échéance du
25 mai 2018 est passée. La question est toutefois de savoir si cela est justifié. La protection des
données et le RGPD ne sont pas simplement un sujet tendance, mais restent important et doivent étre
intégrés a toute politique RH.
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2 Recrutement

Pour votre recrutement en 2019, vous prévoyez de faire appel a :

— des contrats de travail a durée indéterminée

— des intérimaires

— des contrats de travail & durée déterminée

— l'outsourcing (occupation de travailleurs de sous-traitants)
— des indépendants pour des taches opérationnelles

— des indépendants pour des fonctions de gestion

— une société de management

— Autres

Autres : étudiants, co-création, consultants, détachement, indépendants via un provider, combinaison
des réponses.

How to recruit

100%

90% B Contracts for an indefinite duration

80% B Temporary work forces

70%
’ Contracts for a definite period
60%
H Outsourcing (working with employees

50% of subcontractors)

B Self-employed persons for

40% operational tasks

Self-employed persons for
management positions

30%

20% B Management company

10% H Other

0%
2017 2018

La plupart des participants mettront encore toujours leur recrutement en ceuvre par le biais de contrats
a durée indéterminée. Il nous semble que cela ne changera pas beaucoup a court terme. Notre
hypothése de I'an dernier, selon laguelle des messages parfois alarmants, indiquant qu’a présent
seuls des contrats de travail a durée déterminée seraient encore conclus, sont excessifs, s’est
également confirmée cette année.
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3 Plan Cafétéria

Disposez-vous d’un plan cafétéria (flexible reward) ?
Les plans cafétéria ne sont manifestement pas encore trés développés. Tout comme I'an dernier, seul

un petit pourcentage des participants dispose d’un plan cafétéria. Nous constatons toutefois déja une
augmentation du nombre de participants qui ont mis en place un tel plan.

Cafetaria plan

100%

90%

80%

70%

60%

50%
H No

W Yes
40%

30%

20%

10%

0%
2017 2018

www.claeysengels.be - newsflash@claeysengels.be


http://www.claeysengels.be/
mailto:newsflash@claeysengels.be

Dans la négative, souhaitez-vous mettre un plan cafétéria en place ?

Le souhait de mettre en place un plan cafétéria est toutefois croissant, et est significativement plus
élevé que I'an dernier, une augmentation de 30 a 40 pourcent.

Introduce a cafetaria plan

100%

90%

80%

70%

60%

NA

50%
H No

M Yes
40%

30%

20%

10%

0%
2017 2018
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4 Politique salariale écrite

Votre entreprise dispose-t-elle d’'une politique salariale écrite ou d’'une politique de rémunération
approuveée par le conseil d’administration ?

— Non, il y a bien une politique de rémunération mais il s’agit d'un document informel

— Non, il n’y a pas de politique de rémunération documentée

— Pas applicable

— Oui, mais seulement pour une partie des travailleurs (par ex., direction ou autre catégorie)
—  Oui, pour tous les travailleurs

Formal remuneration policy

100%

90% H NA

80%

70% H Yes, but only for some of the
employees (e.g. management or

60% another category)

50% No, there is no documented salary
policy

40%

H Yes, for all employees
30%

20%

B No, there is a salary policy though,
but this is rather an informal
document

10%

0%
2017 2018

La tendance que nous avions remarguée en 2017 se confirme également en 2018 : un nombre trés
limité d’entreprises dispose d’'une politique salariale approuvée par le conseil d’administration, pour
tous les travailleurs. En 2018, 60 pourcents des participants (en 2017, 62 pourcents) n'ont pas de
politique de rémunération formellement approuvée.
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5 Rémunération variable

Sous quelles formes votre entreprise octroie-t-elle de la rémunération variable a ses collaborateurs ?

— Bonus en espéeces

— Options sur actions

- Warrants

— Bonus collectif CCT n°90

— Participation aux bénéfices/prime bénéficiaire (loi du 22 mai 2001)
— Bonus plan de pension

— Pas applicable

— Autre

Variable remuneration

100% -

90%

W Other
80%

M Profit participation (22 mei 2001
70% law)

NA
60%
W Stock options
50%
M Bonus pension plan
40%
Warrant

30%

M Collective bonus cba 90

20%
B Cash bonus

10%

0%
2017 2018

La plupart des entreprises (27 pourcents) continuent a octroyer un bonus en especes. Nous
remarquons que les plans de bonus collectif (CCT n° 90) prennent une part plus importante. Les
warrants sont aussi fréquemment utilisés mais ont perdu en popularité. Les plans de pension bonus et
les stock options, par contre, sont des éléments de rémunération variable moins populaires.
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6 Horaires flottants

6.1 Généralités

Avez-vous recours dans votre entreprise a des horaires flottants ?
— Oui, selon 'ancien systéme

— Oui, selon le nouveau systéeme légal (« loi Peeters »)

— Pas applicable

— Non, nous travaillons de la méme maniére qu’avant

Gliding time schedules

100%
90%
80%
70% mNA

60%
Yes, according to the new legal
50% system (“Peeters” law)

H Yes, according to the old

40% framework

30% H No, we work in the same way
as before

20%
10%

0%
2017 2018

Le régime mis au point par le Ministre Kris Peeters n’a connu en 2017 qu’un succés modéré, mais
nous constatons en 2018 une augmentation du nombre d’entreprises qui ont appliqués ce systéme.

6.2 Suivi du temps de travalil

Dans ce cadre, prévoyez-vous un systeme de suivi du temps de travail ?

Time registration

2018 [ e

H No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Avec les horaires flottants se pose souvent le probléme du suivi, et nous constatons que la majorité
des participants prévoit effectivement une forme d’enregistrement du temps de travail.

Si oui, laquelle ?

— Login sur pc / smartphone

— Timesheets a remplir par le travailleur

— Pas applicable

— Tracker GPS

— Dérogations aux « heures standard » enregistrées par le travailleur dans la base de données
— Systeme de badge

Registration tools

B B

90%

Other
80%

70% B Deviations from “standard hours”
to be registered by employee in
database

60%

B Gps tracker
50%
Timesheets to be filled out by the
40% employee

30% M Login on pc / smartphone
(o]

20% M Badge system

10%

0%
2017 2018

Lorsqu’un systeme de suivi est mis en place, la premiére solution envisagée est clairement le systéme
du badge. Les formes alternatives, via timesheet ou login sur ordinateur, sont moins populaires mais
ont gagné en importance.
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7 Télétravail occasionnel

Votre entreprise dispose-t-telle d’'une police relative au le télétravail occasionnel?

- QOui
— Oui, mais seulement concernant le télétravail occasionnel
— Non
Does your company have a policy on occasional
telework?
100%
90%
80%
70%
60% No

50% B Yes, but only for occasional

telework
40% M Yes
30%

20%

10%

0%
2017 2018

En 2018, la majorité des participants a 'enquéte a bien mis en place une police relative au télétravail
(occasionnel). Une évolution que nous ne pouvons qu’encourager, car des problémes se posent
souvent lorsque les travailleurs n’identifient pas clairement ce qui est attendu d’eux.

www.claeysengels.be - newsflash@claeysengels.be


http://www.claeysengels.be/
mailto:newsflash@claeysengels.be

Page 12

8 Représentants du personnel

Avez-vous fixé des régles dans votre entreprise concernant le « temps nécessaire » et les facilités
pour vos représentants du personnel ?

—  Oui, et celles-ci sont généralement respectées

— Non, il n’y a pas d’accord a ce sujet

— Oui, mais celles-ci ne sont souvent pas respectées

— Pas applicable (nous n’avons pas de représentants du personnel)

Have you established rules within your company
concerning the “necessary time” and facilities for your
personnel representatives?

100%

90%
80%

70%
B NA (we have no personnel
60% respresentatives)

No, there are no agreements

50% about this
H Yes, but these are often not

40% complied with

H Yes, and in general these are
complied with

30%
20%

10%

0%
2017 2018

Parmi les participants qui disposent d’'une représentation du personnel, cette année, seuls
35pourcents ont fixé des régles concernant le temps et les facilités dont les représentants du
personnel peuvent disposer. Quand de telles régles sont fixées, il apparait qu’elles sont en général
respectées.

Dans la perspective des élections sociales de 2020, il peut étre utile de mettre de telles regles en
place dans votre entreprise. Le moment semble étre venu de vous préparer en vue du moment ou la
prochaine équipe sera élue.
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9 Procédure de réintégration

Avez-vous élaboré une procédure pour la réintégration des travailleurs absents de longue durée ?

— Nous adoptons plut6t une approche réactive (nous laissons linitiative au travailleur ou au médecin
conseil de la mutuelle)

— Non

— Pas applicable

-  Oui

Re-integration of long-term ill workers

100%

90%

80% B We have passive approach (we

leave the initiative to the
70% employee or the advisory doctor
of the health insurance)

NA
60%
50%
B No
40%
0,
30% HYes

20%

10%

0%
2017 2018

Il est clair que cette procédure est également plus appliquée que I'an dernier. La majorité des
employeurs adoptent manifestement une approche réactive.
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10 Vie privée des travailleurs

Donnez-vous des informations transparentes aux travailleurs concernant les hypothéses et la mesure
dans lesquelles leurs activités sur 'ordinateur peuvent étre contrélées ?

— Pas applicable. Notre entreprise ne fait pas d’e-monitoring.

— Oui, il y a une e-monitoring policy claire.

— Non, toutes les données sont enregistrées mais les travailleurs ne sont pas informés des
hypothéses dans lesquelles notre entreprise peut les contrdler.

Computer access
100%
90%
80%

70%

No, all data are logged, but
employees are not informed when
the company can verify the data

60%

H NA. Our company does not use e-

50% o
monitoring.

0,
40% M Yes, there is a clear e-monitoring

policy.
30%

20%

10%

0%

2018

L’e-monitoring est souvent appliqué mais toutes les entreprises ne préviennent pas les travailleurs a
'avance que cela pourrait arriver. Il est recommandé de donner des lignes directrices claires, non
seulement pour dissiper I'incertitude parmi les travailleurs, mais également pour pouvoir adopter les
mesures adéquates en cas de violation de la police. De plus, la valeur probante des e-mails controlés
peut étre compromise.

Cette obligation prend de plus tout son sens suite a I'obligation de transparence prescrite par le RGPD
et le besoin d’adopter des mesures pour protéger les données a caractére personnel. La perte
accidentelle de données est déja grave, la fuite délibérée de données peut avoir des conséquences
désastreuses.
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Que se passe-t-il en ce qui concerne le suivi des e-mails d’un travailleur qui est absent de maniére

imprévue ?

— Rien, car on attend des travailleurs qu’ils continuent a suivre leurs e-mails a distance.

— Les travailleurs sont dans ce cas obligés de mettre un out-of-office qui indique qui peut étre
contacté jusqu’a la reprise du travail.

— Quelgu’un en interne recoit un accés a la boite e-mails du travailleur absent pour pouvoir assurer
le suivi, ou les e-mails sont automatiquement transmis a quelqu’un pour le suivi.

— Pas applicable.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Monitor e-mail of unexpected absent employee

B Employees must activate an out-of-
office which details the contact
person during the employee's
absence

Somebody gets accces to the mailbox
of the absent employee or their mails
are automatically forwarded for
follow-up

B We do nothing because we expect
people to monitor their mails on
distance

HNA

2018

Le suivi des e-mails des travailleurs absents de maniere imprévue est une question délicate, a
laguelle de nombreuses entreprises sont confrontées. Non seulement I'expéditeur de I'e-mail n’est pas
au courant que son e-mail pourrait ne pas étre traité par le destinataire lui-méme, mais donner acces

N

a cet e-mail peut potentiellement constituer une violation de la vie privée de I'expéditeur et du

destinataire prévu (a moins que vous n’ayez regu une autorisation préalable).

Dans ce domaine, il convient donc de maintenir un bon équilibre et de renforcer les procédures.
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11 RGPD

Quel est votre plus grand défi dans le cadre de la mise en conformité par rapport au RGPD (GDPR
compliance)?

— Data mapping (cartographie des données) et réalisation/mise a jour du registre des activités de
traitement

— Obligations d’information

— Analyse d’impact relative & la Protection des Données

— Désignation d’un délégué a la protection des données

— Politique RGPD et politique de rétention

— IT security

— Procédure relative a la violation de données a caractére personnel

— Pas applicable, nous sommes déja entierement en conformité

Biggest challenge GDPR

100%

90%

B NA, we are compliant
80%

M Data breach procedure
70%

IT security
60%

B GDPR policy and retention policy
50%
M Assigning a data protection officer

40%
Data protection impact

assessments
30%

B Information obligations

20%
M Data mapping and drafting a

record of processing activities
10%

0%
2017 2018

De nombreuses entreprises semblent avoir trouvé une solution pour désigner un délégué a la
protection des données. Pour le surplus, de maniére peu surprenante, les différentes obligations du
RGPD semblent toutes constituer un défi a part entiére. Et certains des participants ont signalé qu'ils
sont déja en conformité.

Toutefois, la majorité des entreprises semble encore aux prises avec les différentes obligations que le
RGPD implique.
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Avez-vous, au cours des derniers mois, regu une demande d’un travailleur liée a ses droits en vertu
du RGPD ? Si oui, de quel droit s’agissait-il ?

— Droit d’accés

— Droit de rectification

— Droit d’effacement

— Droit de limitation du traitement

— Retrait du consentement

— Droit d’'opposition (contre un traitement effectué dans le cadre d’un intérét Iégitime ou d’une prise
de décision automatisée)

— Droit de portabilité (data portability)

Request employee GDPR  ® Data portability

100% —

90% Right to object (against
processing of data aderend in
gerechtvaardigd belang or

80% automatic decision making)

B Withdraw approval
70%

60%
M Right to restrict processing

50%
40% Right to erase

30%

M Right to correct
20%

10%
M Right of consult
0%
2018

Lorsque les travailleurs exercent leurs droits en vertu du RGPD, c’est dans la plupart des cas pour
avoir accés aux données traitées les concernant. Il est important que chaque entreprise soit préte a
d’éventuelles demandes d’exercice de ces droits pour y donner suite de maniére adéquate et dans les
délais légaux. Des procédures rapides et des formulaires-type peuvent bien sdr aider a cet égard.
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12 Discrimination

Avez-vous déja recu une plainte formelle ou informelle pour discrimination sur le lieu de travail ?

Formal or informal complaint

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2017 2018

M Yes HNo NA

Il'y a une petite augmentation du nombre de plaintes pour discrimination, mais la majorité des
employeurs ne rencontre pas de problémes majeurs en matiére de plaintes pour discrimination.
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Si oui, dans quelle phase du processus d’emploi cette plainte est-elle survenue ?

— Lors du recrutement
— Pendant la période d’occupation (promotion, évaluation, rémunération, période d’absence,...)
— Alafin de 'occupation

At which state
100%
90%
80%
At the end of the employment

70%

60%

B During the employment

50% (promotion, evaluation,
remuneration, period of
20% absence, etc.)

M At recruitment
30%

20%
10%

0%
2017 2018

La majorité des plaintes semble toujours survenir pendant la période d’occupation. Il y a
significativement moins de plaintes durant la phase de recrutement ou a la fin de I'occupation. Ce
résultat n'est pas illogique. La discrimination est souvent moins facile a détecter au cours du
processus de recrutement. |l est cependant intéressant de constater qu’il y a relativement peu de
plaintes a la fin de l'occupation, moment auquel certains conflits peuvent pourtant naitre, dans le
cadre desquels I'ancien collaborateur pourrait plus facilement menacer de déposer une plainte pour
discrimination. Heureusement, cela n’est pas corroboré par les chiffres.
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Sur quel(s) critére(s) de discrimination la plainte reposait-elle ?

- Genre

- Age

— Etat de santé

— Handicap

— Orientation sexuelle

— Convictions religieuses ou philosophiques
— Race ou origine

— Convictions syndicales

Grounds

100%
90%

80%

M Other (please specify)
70%
B Trade union association

60% M Race or ethnic origin

Religion or belief

50% . .
W Sexual orientation

40% M Disability

Health

30% W Age
20% B Gender

10%

0%
2017 2018

Une étude plus approfondie de la base sur lagquelle la plainte formelle ou informelle semble fondée
nous montre que la plupart des plaintes en 2017 reposait sur une discrimination basée sur les origines
ethniques. Cette analyse correspond également aux constats d’'UNIA dans son rapport annuel 2016.

En 2018, il y a eu en comparaison a I'année précédente plus de plaintes sur la base de I'état de santé.
Les plaintes sur la base du genre, de l'origine ethnique et de la race restent en téte du classement.
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13 Deétachement et occupation irréguliére

Le durcissement des reégles en matiére de détachement et les sanctions lourdes en cas d’occupation
irréguliere de travailleurs étrangers ont-ils eu un impact sur votre politique ?

— Non

— Pas applicable

— Oui, Acomme B

— Oui, meilleur screening des contrats d’entreprise, points d’attention/procédures lors de contrats
avec des entrepreneurs/sous-traitant (B)

— Oui, révision des conditions / structures de détachement et des conditions de travail et de
rémunération en vigueur (A)

Do the stricter rules on secondment and the heavy
sanctions in case of illegal employment of foreign
employees have an impact on your policy?

100%
. M Yes, revise conditions / structure
90% i
secondments and applicable

salary and employment conditions
80% (A)

H Yes, better screening of
agreements with contractors,
points of interest/procedures for

60% working with (sub)contractors (B)

70%

Yes, A as well as B
50%

40%
mNA
30%

20%
H No

10%

0%
2017 2018

Pour les participants qui occupent des travailleurs étrangers, les nouvelles régles plus sévéeres ne
semblent pas avoir un impact majeur sur la politique en place. Les chiffres de I'an dernier semblent
majoritairement confirmés. Nous devons toutefois tenir compte d’un plus grand nombre de participants
qui ont signalé que cette question ne leur était pas applicable. Compte tenu de la rigueur et du
nombre croissant de contrdles ciblés, nous recommandons néanmoins d’y accorder ['attention
nécessaire, en particulier lorsque vous travaillez avec des sous-traitants étrangers.
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14 Infractions au droit du travail et a la Iégislation en matiére de prévention

Avez-vous également constaté, au cours de la période écoulée, qu’en cas d'infractions graves au droit
du travail et a la législation en matiére de prévention, il est plus rapidement procédé a la rédaction
d’un pro-justitia dans le cadre duquel non seulement la société mais également tous les membres de
la ligne hiérarchique sont tenus pour responsables ?

— Non

— Pas applicable

-  Oui

—  Limité au 1* niveau de la ligne hiérarchique
—  Limité au 2°™ niveau de la ligne hiérarchique

Violations

| I

100%

90%

80%

70%

H Limited to level 1 of the
60% hierarchical line
Yes

50%
HNA
40%
® No

30%

20%

10%

0%
2017 2018

Parmi les participants pour lesquels une situation d’infraction grave au droit du travail ou a la
Iégislation en matiére de prévention a été constatée, la majorité continue a déclarer qu’elle n’a pas
constaté un recours plus rapide au pro justitia, par le biais duquel les membres de la ligne
hiérarchique sont aussi tenus pour responsable.
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15 Défis en matiére d’in- ou outsourcing

Quel est votre plus grand défi en ce qui concerne l'in- ou I'outsourcing ? (1 = défi majeur, 3 = défi
mineur)

— Ladétermination des droits et obligations des travailleurs en cas d’in- ou outsourcing
— L’harmonisation des conditions de travail aprés I'outsourcing
— La procédure d’'information et de consultation des représentants du personnel

15.1 2018

The determination of the rights and duties
of the employees in case of in- or
outsourcing

The procedure of information and
consultation of the personnel I —

representatives

The harmonisation of the employment
conditions after the outsourcing

15.2 2017

The determination of the rights and
duties of the employees in case of in- or ’
outsourcing

The procedure of information and
consultation of the personnel ’
representatives

The harmonisation of the employment "
conditions after the outsourcing

1 2 3 4 5

Le plus grand défi du point de vue de I'outsourcing ne se situe plus seulement au niveau de la
détermination des droits et obligations des travailleurs. La deuxieme préoccupation est I'harmonisation
des conditions de travail.
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16 Précompte professionnel

Votre entreprise recourt-elle a la dispense partielle de versement du précompte professionnel ?

Withholding tax

100%

90%

80%

70%

60%

50% H No
HYes

40%

30%

20%

10%

0%
2017 2018

Un peu plus de la moitié des participants fait usage du systéme de dispense partielle de versement du
précompte professionnel.
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Si oui, quelle dispense ?

— Travail en équipes / travail de nuit
— Recherche et développement

— Heures supplémentaires

— Autre

Withholding tax

100%

90%

80%

70%

60%
B Other
50% Work in shifts - work at night
B Overtime hours

40% B Research and development
30%

20%

10%

0%
2017 2018

Une analyse plus détaillée montre que lorsqu’il est fait usage de la dispense, il y a une répartition
assez équilibrée des motifs de la dispense. Les proportions changent & peine : recherche et
développement (37 pourcents en 2018 - 35 pourcents en 2017), heures supplémentaires (31
pourcents en 2018 - 33 pourcents en 2017) et travail en équipes (31 pourcents les deux années).
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Page 26

17 Assurance groupe

La diminution des taux appliqués ces derniéres années par les assureurs groupe dans les assurances
groupe en branche 21 a-t-elle eu un impact sur votre assurance groupe ?

e Non

e Pas applicable

e  Oui, autre (donnez plus d’éclaircissement)

e Oui, nous pensons a passer (partiellement) a une assurance groupe branche 23
¢ Oui, nous pensons a passer a des fonds de pension multi-employeurs

e Oui, hous pensons a créer notre propre fond de pension

Group insurance

100%

Not applicable
90%

80%
H No

70%

H Yes, we are considering changing to a
mulit-employer pension fund

60%

50%
Yes, we consider creating our own
40% pension fund

30% o
H Yes, we are considereing (partly)

changing to a a branch 23 group

20% .
insurance

10% H Yes, other (please specify)

0%

2017 2018

En 2018, 62 pourcents des participants ont déclarés que les réductions n’ont pas encore eu d’impact
sur 'organisation de leur assurance groupe branche 21. En 2017, cela représentait seulement 48
pourcents des participants. Il y a eu en 2018 bien moins d’enthousiasme pour passer a d’autres
produits ou solutions.

En 2018, deux des participants déclaraient étre passés d’'une assurance groupe a un fonds de
pension. Afin de couvrir un possible sous-financement futur dans le cadre de la garantie de rendement
légale, certains des participants ont déja constitué des réserves complémentaires. D’autres déclarent
avoir déja da payer des primes complémentaires dans ce cadre. D’autres encore sont en discussion
avec d’autres assureurs groupe qui ont un rendement plus élevé. Deux participants signalent que le
fonds de financement mérite une attention particuliére si 'on veut éviter les problémes.
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18 Cotisations d’activation

Cotisations d’activation : Suite a l'introduction des cotisations d’activation, autorisez-vous encore des
dispenses conventionnelles de prestations ?

Activation contribution

2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Yes HNo

Les cotisations d’activation ont clairement eu pour conséquences que la plupart des entreprises
n’autorisent plus de dispense conventionnelle. Toutefois, aucune cotisation d'activation n'est due en
cas notamment de dispense de prestations pendant le préavis légal.

www.claeysengels.be - newsflash@claeysengels.be


http://www.claeysengels.be/
mailto:newsflash@claeysengels.be

Page 28

19 Plan pour I’emploi des travailleurs agés

Disposez-vous d’un plan pour 'emploi des travailleurs agés ?

Employment plan

H Yes
H No

Other (please specify)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50 pourcents des participants disposent déja d’'un plan d’activation pour les travailleurs agés. 48
pourcents n'ont pas de plan. Parmi les trois participants qui ont laissé un commentaire, un participant
gérait tous les cas de maniére individuelle et les deux autres participants étaient occupés a mettre en
place ou a modifier leur plan.

Si oui, quelles mesures prévoyez-vous dans ce plan ?
— Fins de carrieres en douceur

— Parrainage
— Formations supplémentaires

Employment plan measures

M Extra training

2018 .
W Godparenting
Soft runways

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La formation supplémentaire constitue clairement la mesure qui a le plus de succes avec 39 pourcents
des participants qui y ont recours. Avec 34 pourcents, le parrainage prend la seconde place, puis vient
enfin le systéeme des fins de carriére en douceur qui n’est appliqué que dans 27 pourcents des cas.
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20 Restructuration

Dans le cadre d’'une éventuelle réorganisation en 2019, vous auriez plutot recours a :

— Répartition de licenciements multiples

— Licenciement collectif ("Procédure Renault")

— Programmes de départs volontaires a long terme
— Programmes de départs volontaires ponctuels

— Pas applicable

Restructuring

100%

90%

80%

70% B Collective dismissal (“Renault

procedure”)

60% B Long-running voluntary leave

programmes

50% One-time voluntary leave

programmes

40% B Spread multiple dismissal

30% HNA

20%
10%

0%
2017 2018

Une minorité des entreprises devrait procéder a une restructuration dans I'année a venir. Pour les
entreprises qui procéderaient a une restructuration, la préférence en 2019 va vers une répartition de
licenciements multiples.

Les programmes de départs volontaires & long terme sont en baisse et il ne serait fait appel a la
procédure Renault que dans 3 pourcents des cas en 2018, alors qu’elle représentait encore 8
pourcents des cas dans I'enquéte de 2017.
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21 Cash for car - Budget Mobilité

Avez-vous mis en place le cash for car ?

Cash for car

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HYes HNo NA

La Législation cash for car a eu peu d'impact et il est clair que la majorité des entreprises n’y ont
consacré aucune énergie. Seulement 7 pourcents des participants ont mis en place cette
reglementation.

Avez-vous l'intention de mettre en place un budget mobilité ?

Mobility budget

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Yes HNo NA

Il y a en comparaison plus d’enthousiasme pour le budget mobilité : 39 pourcents des participants vont
mettre un tel budget en place. Nous pensons que cet enthousiasme pour le budget mobilité va aller en
grandissant, mais dans I'état actuel du projet, il y a encore trop d’incertitude.
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22 Apercu

Pour 2018, nous avons recu au total 280 réponses sur une période courant du 14 décembre 2017 au
29 décembre 2017. Pour 2019, nous avons regu au total 224 réponses, du 20 décembre 2018 au 4
janvier 2019.

22.1 Profils

Nous avons regu des réponses de participants qui correspondent aux profils suivants (réponses
ouvertes inclues) :

Title 2017 Title 2018
HR Manager 25,36% HR Manager 26,79%
HR Director 19,29% pR Director 17,86%
Compensation & Benefits Manager 9,64% HR Business Partner 11,61%
Unanswered 8,93%  compensation & Benefits Manager  10,71%
HR Business Partner 8,21% |nhouse lawyer 9,82%
In-house Lawyer 6,07% Other 7,14%
HR Officer / Coordinator 5,00% 1R Officer / Coordinator 4,46%
Director / Managing Director 429% ceo/ Managing director 4,02%
Payroll Officer 3,57%  Responsible social relations 3,13%
Financial Director 2,86% Financial Director 2,23%
Responsible social relations 1,79% Payroll Officer 2,23%
Other 5,00%

22.2 Taille des entreprises participantes

Les entreprises de toutes les tailles sont représentées. Les entreprises occupant entre 50 et 1000
travailleurs représentent plus de 80 pourcents des résultats.

Number of workers FTE 2017 FTE 2018
More than 1,000 20,36%  More than 1.000 24,55%
Between 500 and 1,000 13,21% Between 100 and 200 14,73%
Between 300 and 500 11,07% Between 300 and 500  12,05%
Between 200 and 300 10,36% Between 200 and 300 12 059
Between 100 and 200 13,93% Between 50 and 100 11,61%
Between 50 and 100 11,43% Between 10 and 50 10,71%
Between 10 and 50 6,79% Between 500 and

1.000 10,71%
Between 5 and 10 1,43% Fewer than 5 2.23%
Fewer than 5 1,79% Between 5 and 10 1,34%
#N/A 9.64%  Grand Total 100,00%
Grand Total 100,00%
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22.3 Secteurs

Les secteurs sont tres diversifiés. Nous donnons ci-dessous un apercu des secteurs auxquels
appartiennent les participants qui représentent 83 pourcents des réponses :

Sector 2017
Chemical 4,64%
Construction 3,93%
Consultancy 10,36%
Energy 2,50%
Entertainment industry 1,07%
Finance 1,79%
Food service industry 4,29%
Hospital 4,29%
Industrie 1,07%
Insurance 1,79%
IT & Telecom 4,64%
Logistics 4,29%
Non-profit 7,50%
Pharmaceuticals 2,14%
Printing & publishing 1,07%
Public sector 6,43%
Real estate 2,14%
Retalil 1,79%
Schools / education 2,14%
Steel production 1,43%
Transportation 5,00%
Unanswered 9,29%

Other

Chemical

IT & Telecom
Bankingr / financial sector
Retail & Distribution
Industrial

Food service industry
Metal

Energy
Pharmaceuticals
Insurance

Non-profit
Construction
Transport
Consultancy
Logistics

Catering industry
Temporary agency work
Hospital
Printing/Publishing
Steel production
Real estate

2018

12,50%
9,38%
8,04%
7,14%
6,70%
6,70%
5,80%
5,36%
4,46%
4,46%
4,02%
4,02%
3,57%
3,57%
3,13%
2,68%
2,23%
1,79%
1,34%
1,34%
0,89%
0,89%
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22.4 Réponses par question

Question 2017 2018
Défis pour 2019 181 180
Recrutement 240 176
Rémunération variable 236 177
Plan cafétéria 236 179
Cash for car 171
Budget mobilité 168
Cotisations d’'activation 162
Précompte professionnel 229 171
Assurance groupe 222 168
Politique salariale écrite 223 171
Horaires flottants 224 170
Télétravail occasionnel 224 172
Procédure de réintégration 278 172
Vie privée des travailleurs 201 166
RGPD 183 140
Discrimination 202 162
Détachement et occupation irréguliere 201 160
Infractions au droit du travail et a la |égislation en matiere de 199 159
prévention

Représentants des travailleurs 200 156
Défis en matiére d’in- ou outsourcing 182 134
Restructuration 196 152
Clauses du contrat de travail 191

Secteur public 43

Plan pour 'emploi 152
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Brussel
Vorstlaan 280
1160 Brussel

Tel.: 02 761 46 00
Fax: 02 761 47 00

Luik

boulevard Frére Orban 25
4000 Luik

Tel.: 04 229 80 11

Fax: 04 229 80 22

Antwerpen

City Link
Posthofbrug 12
2600 Antwerpen
Tel.: 03 285 97 80
Fax: 03 285 97 90

Gent

Ferdinand Lousbergkaai 103
bus 4-5

9000 Gent

Tel.: 09 261 50 00

Fax: 09 261 55 00

Kortrijk

Ring Bedrijvenpark
Brugsesteenweg 255
8500 Kortrijk

Tel.: 056 26 08 60
Fax: 056 26 08 70

Hasselt
Kuringersteenweg 172
3500 Hasselt

Tel.: 011 24 79 10
Fax: 011 24 79 11
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