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NEWSLETTER, 17 JULI 2013

De uitzendarbeid kent sinds jaren een
enorme groei. Hoewel uitzendarbeid
oorspronkelijk  was voorzien als een
noodoplossing blijkt in de praktijk dat
meer en meer bedrijven gebruik maken
van uitzendarbeid om werknemers te
rekruteren.

Het wettelijk kader voor uitzendarbeid
liep achter op deze evoluties. Hoewel de
aanpassing van de wetgeving voor uit-
zendarbeid al sinds 2004 op de politieke
agenda stond, duurde het een hele tijd
voor de besprekingen door de sociale
partners tot een resultaat hebben ge-
leid. De sociale partners zijn immers pas
op 23 januari 2012 tot een principeak-
koord gekomen, dat ze hebben uitge-
werkt in een advies nr. 1807 van de
NAR.

Op basis van dit advies heeft de wetge-
ver de wet van 24 juli 1987 betreffende
de tijdelijke arbeid, de uitzendarbeid en
het ter beschikking stellen van werkne-
mers ten behoeve van gebruikers aange-
past met de wet van 26 juni 2013 (B.S.
16 juli 2013). De nodige modaliteiten en
procedures zijn uitgewerkt in CAO nr.
108 van de NAR, ondertekend op 16 juli
2013, waarin de huidige CAO’s nr. 36 en
58 zijn geintegreerd.

Vanaf 1 september 2013 treden de wijzi-
gingen in werking.

De krachtlijnen van de wijziging zijn:

« de invoering en regeling van een nieuw
motief “instroom”;

« de regeling van de dagcontracten;

« de aanpassing van de regeling inzake
informatie over en controle op de uit-
zendarbeid;

« de gefaseerde afschaffing van de 48-
urenregel voor de ondertekening van
arbeidsovereenkomsten voor uitzend-
arbeid.

Actieplan/Praktisch

=  Voortaan kan u gebruik maken van een nieuw motief om uitzendkrachten in te
schakelen. Respecteer echter de beperkingen: max. 3 uitzendkrachten per vaca-
ture, met een arbeidsovereenkomst van min. 1 week tot max. 6 maanden, per
vacature max. 9 maanden. Bovendien zal u voorafgaand uw vakbondsafvaardi-
ging moeten informeren en raadplegen.

= Om gebruik te maken van opeenvolgende dagcontracten moet u voortaan de

nood aan flexibiliteit kunnen aantonen.

= Vergeet niet dat er een ruimere informatieverplichting op u rust ten aanzien van
de vakbonden bij gebruik van uitzendkrachten. Dit geldt niet enkel voor de

“instroom” uitzendkracht !
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1. Nieuw motief: instroom

Momenteel zijn de drie voornaamste toegelaten
motieven voor uitzendarbeid:

« de tijdelijke vervanging van een vaste werkne-
mer van wie de arbeidsovereenkomst werd be-
éindigd, of van wie de uitvoering van de ar-
beidsovereenkomst tijdelijk is geschorst omwil-
le van bijv. ziekte, vakantie, ...;

« de tijdelijke vermeerdering van werk binnen de
onderneming;

o de uitvoering van uitzonderlijk werk, zoals be-
paald in CAO nr. 36.

Voortaan kan een uitzendkracht ook ter beschik-
king worden gesteld om een vacature in de onder-
neming van de gebruiker in te vullen met de be-
doeling hem/haar nadien in dienst te nemen, zon-
der voorafgaande toelating van de vakbondsaf-
vaardiging.

1.1 Modaliteiten om misbruik te vermijden

Om te vermijden dat er misbruiken zouden zijn,
waarbij steeds uitzendkrachten worden gebruikt
onder het motief instroom voor een zelfde vacatu-
re, zonder dat dit ooit leidt naar een vaste tewerk-
stelling, zijn er een aantal voorwaarden:

e er mogen per vacature maximum 3 pogingen
met “instroom”uitzendkrachten zijn;

« elke poging mag maximaal 6 maanden duren;

o de arbeidsovereenkomst voor uitzendarbeid
moet een duur hebben van minimum 1 week en
maximum 6 maanden;

o de totale periode van activiteit van de uitzend-
krachten voor de vacature mag niet langer zijn
dan 9 maanden. Er moet echter geen rekening
worden gehouden met de periode van activiteit
van een uitzendkracht die ofwel zelf ontslag
heeft genomen ofwel werd ontslagen om drin-
gende reden.

1.2 Informatie over aantal pogingen

Om controle mogelijk te maken moet de gebruiker
het uitzendbureau informeren over het aantal po-
gingen. Het uitzendbureau dient deze informatie
op te nemen in de arbeidsovereenkomst met de
uitzendkracht. Het uitzendbureau kan niet gesanc-
tioneerd worden indien de informatie foutief blijkt
te zijn, vermits enkel de gebruiker met zekerheid
kan weten of de informatie correct is. Enkel indien
het uitzendbureau geen informatie opneemt in de
arbeidsovereenkomst van de uitzendkracht kan
een sanctie worden opgelegd.

Indien de gebruiker foutieve informatie doorgeeft,
waardoor het aantal toegelaten pogingen wordt
overschreden, zal de uitzendkracht verbonden zijn
door een arbeidsovereenkomst van onbepaalde
duur met de gebruiker.

1.3 Informatie van de vakbondsafvaardiging

Vooraleer een beroep wordt gedaan op dit motief
zal de vakbondsafvaardiging moeten geinformeerd
en geraadpleegd worden over de redenen om ge-
bruik te maken van dit motief, de betrokken vaca-
tures, het aantal pogingen en de duur van elke po-

ging.

1.4 Tewerkstellingsgarantie

Om de uitzendkrachten een reéle kans te geven, is
voorzien in een tewerkstellingsgarantie van één
maand indien de betrokkene zelf zijn arbeidsover-
eenkomst van onbepaalde duur met een andere
werkgever heeft beéindigd om als uitzendkracht te
werken. Voor de andere uitzendkrachten dient de
concrete duur nog vastgelegd te worden. Er is
voorzien dat er gunstigere regels kunnen worden
afgesproken in CAQ’s of collectieve akkoorden.
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Indien het uitzendbureau zonder dringende reden
de overeenkomst voor “instroom”uitzendarbeid
verbreekt tijdens de termijn van de tewerkstel-
lingsgarantie, moet het uitzendbureau voorzien in
vervangend werk, aan hetzelfde loon en gelijk-
waardige arbeidsvoorwaarden, tot het einde van
de tewerkstellingsgarantie. Indien het uitzendbu-
reau deze verplichting niet nakomt, moet een ver-
goeding gelijk aan het loon tot aan het einde van
de periode van tewerkstellingsgarantie worden
betaald.

1.5 Indienstneming door de gebruiker

Er is geen enkele aanwervingsverplichting, maar
als de gebruiker besluit de uitzendkracht vast in
dienst te nemen moet in principe een arbeidsover-
eenkomst van onbepaalde duur worden gesloten.

De periodes gewerkt als uitzendkracht onder het
motief instroom bij de gebruiker worden boven-
dien in rekening gebracht:

1) indien de “instroom”uitzendkracht wordt aan-

geworven voor de functie waarvoor hij werd
“getest” dan zal voor de toepassing van over-
eenkomsten of bepalingen die de anciénniteit
in de onderneming in aanmerking nemen (zoals
bijv. voor de toekenning van een bonus of een
loonvoordeel) de periode van activiteit als
“instroom”uitzendkracht worden meegeteld
(met inbegrip van periodes van vakantie of
ziekte).
De regels m.b.t. de opzeggingstermijn verande-
ren echter niet. Er wordt dus nog steeds reke-
ning gehouden met maximum één jaar ancién-
niteit als uitzendkracht voor dezelfde functie bij
de gebruiker, ongeacht het motief.

2) indien een proefperiode wordt voorzien, dient
die te worden ingekort met de volledige perio-
de van activiteit als “instroom”uitzendkracht bij
de gebruiker.

Indien de uitzendkracht niet vast in dienst wordt
genomen, moet het uitzendbureau hem mondelin-
ge (of -op zijn verzoek - schriftelijke) uitleg geven
over de redenen.
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2. Opeenvolgende dagcontracten

2.1 Huidige regeling

Het sluiten van opeenvolgende arbeidsovereen-
komsten van bepaalde duur leidt in principe tot
het ontstaan van een arbeidsovereenkomst van
onbepaalde duur. In het kader van de uitzendar-
beid is afgeweken van dit principe en is het moge-
lijk opeenvolgende arbeidsovereenkomsten voor
uitzendarbeid af te sluiten zonder dat dit automa-
tisch leidt naar een arbeidsovereenkomst van on-
bepaalde duur.

Uitzendbureaus kunnen dus op een zeer flexibele
manier uitzendkrachten tewerkstellen, door tel-
kens dagcontracten af te sluiten, zelfs voor op-
drachten die langer duren. Bij niet-verlenging van
het dagcontract is geen opzeggingsvergoeding of -
termijn verschuldigd.

2.2 Nieuwe regelgeving

2.2.1 Enkel voor opeenvolgende dagcontracten

Het sluiten van opeenvolgende dagcontracten
wordt deels aan banden gelegd. Dit zijn dagcon-
tracten die:

« elkaar opvolgen: bijv. een dagcontract gesloten
op dinsdag en op woensdag;

« slechts gescheiden zijn door een gewone inacti-
viteitsdag van de afdeling/onderneming: bijv.
dagcontracten op woensdag en vrijdag indien
de afdeling/onderneming waar de uitzend-
kracht werkt steeds gesloten is op donderdag;

« slechts gescheiden zijn door een feestdag: bijv.
een dagcontract op dinsdag en donderdag, in-
dien woensdag een feestdag is.

2.2.2 Nood aan flexibiliteit

Voor opeenvolgende dagcontracten zal de gebrui-
ker moeten aantonen dat deze beantwoorden aan
een reéle nood aan flexibiliteit, omdat het werkvo-
lume:

« sterk afhangt van externe factoren

Voorbeeld in de fruitteelt heeft het weer
een grote invloed op het werk

o sterk fluctueert

Voorbeeld in de logistieke sector komen
transport-opdrachten vaak op dagelijkse
basis binnen

« gekoppeld is aan de aard van de opdracht

Voorbeeld een beurs van één dag waar-
voor een aantal hostessen nodig zijn

Indien de gebruiker de nood aan flexibiliteit niet
kan aantonen zal het uitzendbureau aan de uit-
zendkracht bovenop het gewone loon een vergoe-
ding moeten betalen gelijk aan het loon voor een
arbeidsovereenkomst voor twee weken.

2.2.3 Procedures

Er is voorzien in een informatie en raadplegings-
procedure en een betwistingsprocedure. Indien de
gebruiker beschikt over een ondernemingsraad of
vakbondsafvaardiging dan wordt deze procedure
afgehandeld met deze organen. Bij gebreke aan
deze organen is er een procedure voorzien op het
niveau van het paritair comité van de uitzendar-
beid en van de gebruiker zelf. Pas daarna kan er
beroep worden gedaan op de rechtbank.
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3. Uitgebreider informeren van de vakbonden

Tot nog toe ontvingen de vakbonden slechts zeer
algemene informatie over de uitzendarbeid in de
onderneming. De bestaande informatieverplichting
blijft behouden, maar wordt uitgebreid, voor alle
motieven van uitzendarbeid. Deze uitgebreidere
informatieverstrekking verschilt naargelang er al
dan niet een ondernemingsraad of vakbondsaf-
vaardiging is bij de gebruiker en moet toelaten een
duidelijker beeld te krijgen van de uitzendarbeid
binnen de onderneming.

4. Geleidelijke afschaffing van de 48-uren regel

Tenslotte zal op termijn de “48-uren”regel worden
afgeschaft.

4.1 Huidige regeling

De 48-uren regel voorziet dat arbeidsovereenkom-
sten voor uitzendarbeid tot twee werkdagen na de
start van de uitzendarbeid kunnen worden gete-
kend. Dit is een afwijking op de normale regel dat
een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd moet
worden getekend uiterlijk op het moment waarop
de werknemer in dienst treedt.

De 48-uren regel laat toe om rekening te houden
met het flexibele en dringende karakter dat eigen
is aan uitzendarbeid, waardoor de ondertekening
van de arbeidsovereenkomst voor de start van de
opdracht niet altijd mogelijk is. De keerzijde van de
medaille is dat de uitzendkracht zich voor de on-
dertekening in een bijzonder onzekere situatie kan
bevinden, vermits hij over geen enkel document
beschikt om te bewijzen dat hij in dienst is van het
uitzendbureau.

4.2 Gefaseerde afschaffing

Om een einde te stellen aan deze onzekere situatie
voor de uitzendkracht hebben de sociale partners
afgesproken om dit op termijn elektronisch te re-
gelen zodat de 48-uren regel kan worden afge-
schaft:

- le fase: afschaffing van de 48-uren regel voor
opeenvolgende dagcontracten voor uitzendarbeid,
voor zover het technisch mogelijk is om het begin
van de uitzendopdracht te bepalen. Dit zou reeds
eind 2014 moeten worden gerealiseerd;

- 2e fase: afschaffing van de 48-uren regel voor alle
uitzendkrachten op voorwaarde dat het afsluiten
van elektronische arbeidsovereenkomsten in de
uitzendsector mogelijk is.

Noch in de CAO, noch in de wet zijn er reeds bepa-
lingen opgenomen rond deze afschaffing. De socia-
le partners hebben louter beloofd de voorgestelde
timing na te leven.
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5. Inwerkingtreding

Deze wijzigingen zijn opgenomen in één CAO,
waarin de bestaande CAO’s nr. 36 en nr. 58 wor-
den geintegreerd, en in de uitzendarbeid-wet van
24 juli 1987. Zowel de wijzigingen in de wet als de
nieuwe CAO zullen op 1 september 2013 in wer-
king treden.
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Partners with you e

Brussel
Vorstlaan 280
1160 Brussel

Tel.: 02 761 46 00
Fax: 02 761 47 00

Luik

boulevard Frére Orban 25
4000 Luik

Tel.: 04 229 80 11

Fax: 04 229 80 22

Antwerpen

Commodity House
Generaal Lemanstraat 74
2600 Antwerpen

Tel.: 03 285 97 80

Fax: 03 285 97 90

Gent

Ferdinand Lousbergkaai 103 bus 4-5
9000 Gent

Tel.: 09 261 50 00

Fax: 09 261 55 00

Kortrijk

Ring Bedrijvenpark
Brugsesteenweg 255
8500 Kortrijk

Tel.: 056 26 08 60
Fax: 056 26 08 70

Hasselt
Luikersteenweg 227
3500 Hasselt

Tel.: 0112479 10
Fax: 01124 79 11

Onze newsletters zijn bestemd om u regelmatig algemene informatie mee te delen met betrekking tot onderwerpen uit de actualiteit en bepaalde ontwikkelingen van
wetgeving of rechtspraak. Vanzelfsprekend waken wij over de betrouwbaarheid van deze informatie. Onze newsletters bevatten echter geen enkele juridische analyse
en kunnen ons in geen geval verantwoordelijk stellen. Aarzelt u niet om contact op te nemen met onze advocaten voor elke bijkomende vraag.



